"Work Smarter not Harder"
con Simplificacion del

Trabajo
La aplicacidon organizada del
sentido comun...

The Ben Graham Corporation, a través de su
Division para América Latina, puede ayudarles a
disefnar mejores procesos de trabajo en su propio
idioma. Nuestro enfoque y metodologia,
profundamente arraigados en los estudios de
Simplificacion del Trabajo, iniciados por Allan
Mogensen en 1932, estan disefiados para ayudar a
nuestros clientes a maximizar los logros de sus
procesos productivos a largo plazo, en lugar de
enfatizar los resultados en el corto plazo.

Por mas de 40 afios, miles de empresas
estadounidenses e internacionales, manufactureras y
de servicios, publicas y privadas, han recurrido a
nuestros servicios de consultoria y adiestramiento.
Su empresa también puede contar con nosotros.

El Dr. Ben Graham Sr. inici6 su metodologia con
una premisa muy sencilla: la aplicacion del sentido
comun. Esta premisa, combinada con métodos
cientificos y tecnologia, conforma una herramienta
poderosa cuando aplicada en proyectos de
mejoramiento.

Para que una empresa liderice un mercado debe
mejorar continuamente la calidad de sus procesos,
productos y servicios. Mejoras en los procesos de
trabajo reduciran los niveles de desperdicio y
reprocesos, obteniéndose asi productos y servicios
de mayor calidad, a un costo menor, y con mayores
ganancias. Estos dos elementos, es decir, costos
mas competitivos y mejor calidad de productos y
servicios haran que su empresa aumente su
participacion en el mercado y, como resultado, se
generen incrementos en los niveles de produccion y
mayores ganancias.

;Como podemos ayudarles?

The Ben Graham Corporation le ofrece un conjunto
integrado de servicios y productos especializados en
el area de simplificacion del trabajo.

Servicios de Consultoria

Mediante entrevistas y reuniones con la alta
gerencia de la empresa y empleados claves,
ayudamos a identificar las areas del trabajo que
requieren atencion y en las cuales se puede iniciar el
proceso de cambio con oportunidades reales de
éxito.

Nuestro equipo de consultores altamente
especializados trabajan con nuestros clientes a todo
lo largo del proceso de mejoramiento o hasta donde
usted lo desee, orientando los esfuerzos hacia un
comienzo rapido y exitoso. Ellos le pueden ayudar
con uno o todos los aspectos de su proyecto de
mejoramiento, desde la definicion del proyecto hasta
la implantacion en si, desde un par de dias hasta un
arreglo a largo plazo.

El resultado es un plan desarrollado de manera
conjunta entre la empresa cliente y The Ben
Graham Corporation, incluyendo la elaboracion del
cronograma de actividades, definicion de proyectos
pilotos, identificacion de factores claves de éxito,
indicadores para hacer seguimiento a la gestion de
mejoramiento, seleccion de lideres para los
proyectos y necesidades de adiestramiento
especializado.

Nuestros Consultores pueden ayudarlo en...

La documentacion de procesos existentes, el trabajo
con equipos de mejoramiento, la preparacion de
propuestas y la implantacion de las mejoras.

Adicionalmente, los consultores de The Ben Graham
Corporation poseen una formacion académica y
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experiencia laboral especializada en el area de
proceso, calidad y sistemas de informacion, que les
permite atender en forma efectiva los distintos
problemas y situaciones que se confrontan dia a
dia.

Graham Process Charting Software .....
para la documentacion y analisis de procesos

Con el software de Graham, los diagramas de
procesos son faciles de dibujar, editar y leer,
ideales para la capacitacion y mantenimiento de la
certificacion ISO. Ocho simbolos basicos cubren
todos los aspectos elementales de cualquier tipo de
trabajo. Solo se necesita hacer "click" para activar
en un lugar en la pantalla del grafico. Los objetos
son faciles de ubicar, mover y remover. Las lineas
se dibujan automaticamente. El texto puede ser
escrito y alineado automaticamente. Se puede
conocer tiempos de ejecucion, los pasos asociados
a cada tarea y otros detalles que ayudan a
cuantificar los procesos actuales y propuestos. Con
mas de 10 afios en el mercado, el software de
Graham se encuentra en su version 6.0 y pronto
estara disponible en su version en castellano.

Adiestramiento

Nuestra experiencia en la aplicacion de los
conceptos de Simplificacion del Trabajo en la
ensefianza de adultos, garantiza un elemento de
€xito para nuestros clientes. Nuestros cursos
incluyen tanto los aspectos conceptuales basicos
como las herramientas y técnicas elementales para
su aplicacion inmediata en el contexto laboral de los
participantes. Nuestros seminarios incluyen un alto
nivel de participacion de los asistentes de cada

evento, elemento esencial para un exitoso
aprendizaje en adultos. Los ejemplos incluidos en los
cursos son extraidos de la realidad organizacional de
las empresas para asi facilitar su aplic abilidad en el
contexto de trabajo.

Seminarios de Mejoramiento de Procesos

En nuestros seminarios aprendera como implantar
nuestra metodologia de manera practica y sencilla.
Le ensefiamos a elaborar diagramas de flujo de
procesos manualmente o a través del software de
Graham y analizar los graficos e identificar
oportunidades de mejoramiento. Adicionalmente,
aprendera a organizar y dirigir equipos de trabajo en
proyectos de mejoramiento de procesos.

Apoyo Continuo y Especializado

The Ben Graham Corporation le ofrece la
posibilidad de un soporte continuo y especializado
para apoyar la gestion de mejoramiento en la medida
en que las realidades de la empresa caminen hacia
nuevas fronteras. Este apoyo es vital ya que el
Mejoramiento del Trabajo es un blanco moévil, es
decir, una meta que una vez que se obtiene no se
mantiene para siempre. Los procesos de trabajo
cambian en la medida en que cambian las
expectativas de los accionistas, empleados, clientes
y los niveles de sofisticacion tecnoldgica. En la
misma medida en que su empresa mejora, asi
también estdn mejorando sus competidores, siendo
de esta manera crucial que el mejoramiento continuo
de los procesos se incorpore como un habito de vida
en las empresas.

Si desea obtener mayor informacion sobre nuestros servicios, no dude en contactarnos:

The Ben Graham Corporation
6600 Troy Frederick Road, Tipp City, OH 45371
(800) 628.9558 ?(937) 667.3380 ?(937) 667.8690 (Fax)

The Ben Graham Corporation Latin America
6006 N. Mesa St, Coronado Tower, Suite 208, El Paso, TX 79912
(915) 581.5118 ?(915) 581.5716 (Fax)

www.worksimp.com
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